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Academica vastaa Vehon [T-palveluiden asettamiin haasteisiin

Vehon IT-palvelut —yksikkd ja Academica kehittévét tiviissé yhteistybssé Vehon IT-palveluita.

Veho on vuonna 1939 perustettu Suomen suurin autokaupan konserni, joka
toimii Suomen liséksi myds Baltiassa ja Ruotsissa. Suuri konserni tarvitsee ajan
tasalla olevat IT-palvelut. Academica tarjoaa yrityksille kattavan valikciman ICT- ja
operaattoripalveluita ja Vehon tietohallinto onkin tehnyt yhteistyétd Academican
kanssa jo 2000-luvun alusta lahtien. Academica hoitaa muun muassa Vehon
henkildkunnan lahitukitoiminnot ja laitehankinnat. Vuoden 2011 alkupuolella
toteutettiin Vehon IT-palvelujen tyytyvaisyyskysely ja Academican asiakaspalvelu
sai kyselyssé historiansa parhaat pisteet. Tasté on hyvé jatkaa entista
tiivimmassé yhteistydssa IT-palveluiden kehittamistd vastaamaan loppukayttéjien
tarpeita.

Academica merkittavassa roolissa

Vehon [T-palvelut -yksikkd toimii osaulkoistusmallilla, eli osa yksikén tehtavista tehdadn Vehon omin voimin
ja osa yhteistydssa kumppanien, kuten Academica, kanssa. Veholla ja tietohallintojohtaja Hannu Harjulalla
on usean vuoden kokemus yhteistyosta Academican kanssa. “Academica on tietohallintomme palveluissa
merkittavassa roolissa. He hoitavat 18hitukipalvelut ja niiden liséksi myds tiettyjen jérjestelmien yllapidon
seké laitetoimitukset”, Hannu Harjula kertoo.

Academican palveluliketoiminnan johtaja Juha Sallinen ndkee pitkadn jatkuneen yhteistydn edut kdytannén
toiminnassa. "Pitka yhteistyd ja asiantunteva henkildkuntamme, joka on hoitanut Vehon henkildkunnan
asioita usean vuoden ajan, takaavat sen, ettd tunnemme asiakkaamme talon hyvin, tieddmme ongelma-
kohdat ja pystymme reagoimaan tilanteisiin nopeasti.” Academican asiakastuki palvelee Vehon henkil®-
kuntaa kuutena paivana viikossa ja liséksi tarvittaessa kdytdssé on myds ympdrivuorokautinen paivystys.

Kasvot asiakkaisiin pain

Academica toimii Vehon [T-palveluiden kasvoina kayttajiin p&in. "Niin hyvin kuin Academica onnistuu, niin
hyvin me tietohallinnossa onnistumme. He saavat paivittain lukuisia tukipyynt6ja seka puhelimitse etta
séhkopostitse. Heidan tehtavansa on ratkaista veholaisen
tukipyynto joko saman tien tai siirtda ratkaisu eteenpéin
selvitettdvaksi,” Hannu Harjula kertoo.

Asiakaspalvelutilanteissa tulee esille myds laajempia ongelmia,
Hannu Harjula luottaa Academicaan tassa: "Erittain haastava
tehtava asiakastuelle on se, etté heidan tulee tukipyynnén
yhteydessé arvioida tilanne ja tunnistaa joukosta ne ilmoitukset,
jotka ovat todella merkityksellisié laajermmalle kayttdjakunnalle.
Asiakastuen avulla pddsemme ongelmaan kasiksi
mahdollisimman nopeasti.”
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Academican toiminta ndkyy Vehon oman henkildkunnan lisdksi myds Veho-konsernin asiakkaille. "Meille on
erittéin tarked4,ettd pystymme palvelemaan Vehon henkilékunnan kautta myds Veho-konsernin asiakkaita
tarjoamalla heille hairiétdonta palvelua. Se on toimintamme 18htdkohta”, Academican Juha Sallinen toteaa.

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti

Veho-konserni ja Academica ovat kasvaneet yhteistyén aikana. "Olemme asettaneet Academicalle
jatkuvasti liséa haasteita, silld kasvavalle yritykselle eiriité vanhalla tasolla toimiminen”, Hannu Harjula
toteaa. Iso konserni tuo omat liséhaasteensa toiminnan kehittémiselle, mutta Academican Juha Sallinen on
erittain tyytyvainen tapaan, jolla yhteistyd Veho-konsernin kanssa tapahtuu. "He ovat erittdin hyva asiakas,
silld heilla on hyvé [T-palvelut -yksikkd, joka on hyvin perilld omasta verkostaan ja omasta alastaan. On ilo
tehd4 toitd asiakkaan kanssa, joka tietdd mita haluaa toiminnaltaan ja mitd voimme yhteisty®ssa kehittaa
entista paremmaksi.”

Erityisesti vimeisen vuoden aikana yhteisty©ta on kehitetty erittéin aktiivisesti. "Veho-konserni on kasvanut
ja [T-tarpeemme ovat muuttuneet. Olemme ottaneet IT-kehitystydhdn k&yttdon ITIL-prosessijohtamismallin
ja ollemme vieneet sité eteenpain tiivissa yhteistydssa

Academican kanssa”, Hannu Harjula kertoo. "Téhén

mennessé olemme aloittaneet ITIL:n mukaiset

tapahtumanhallinta- ja ongelmanhallintaprosessit ja Veho lyhyesti

tulokset ovat olleet hyvin rohkaisevia Likevaihto 793 Meur
Seké Veho-konsernin tietohallinto ettd Academica Henkilosto 1924
korostavat lapinakyvan yhteistydn merkitysta. "Meille on Toimiala henkildautojen ja
térkedd, ettd toiminta on molemmin puolin [&pindkyvaa.

A e . hy&tyajoneuvojen
Saanndlliset seurantapalaverit ja tiivis yhteydenpito ove .J
molemmin puolin takaavat sen, etté pystymme yhdessa maahantuonti,
viemaan asioita eteenpain tehokkaasti ja nopeasti vahittaismyynti seka

reagoiden mahdollisiin muutoksiin®, Juha Sallinen toteaa. -
huoltotoiminta

Academica Oy on vuonna 1932 perustettu dynaaminen ICT-kokonaispalveluntarjoaja. Academican tuotetarjontaan kuuluu monipuoliset
tietolikenneyhteydet, hosting-palvelut ja IT-asiantuntijapalvelut. Academica toimii my&s GSM-operaattorina ja tuottaa virtuaalivaihdepalveluita. Erityisesti
Academica on satsannut laadukkaisiin ja ekotehokkaisiin konesalipalveluihin. Academican Uspenskin konesali onkin voittanut lukuisia palkintoja, kuten
Uptime Instituten 2010 maailman ekotehokkain konesali ja Tekesin Vihrea ICT-innovaatio —kilpailu.
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